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CHANGE MANAGEMENT

oonto de partida

CARDIF NO MUNDO

A BNP Paribas Cardif € uma solida seguradora,
subsididria de seguros do Grupo BNP Paribas - um dos
Maiores conglomerados financeiros do mundo, gue

estd presente em 36 paises e possui Mais de cem
Milndes de pessoas asseguradas por todo o mundo.

3 6 paises

bilnbes em
prémios brutos

CARDIF NO BRASIL

A filial brasileira € uma das Mmais expressivas dentro
do grupo, e em apenas 17 anos de atuacdo ja € a
seguradora de uma das maiores redes varejistas
do pais, o Magazine Luiza, parceria que deu origem
a joint venture Luizaseg, e a tornou referéncia no
NMercado de seguros do Brasil.

1.000.000



razbes e motivacoes @

Entre 2017 e 2018 aconteceram importantes mudangas na empresa e a 4CO | Cappellano &
Carramenha Comunicacdo e Cultura Organizacional foi contratada para auxiliar na conducdo do
processo de Change Management do grupo no Brasil.

12 mudonia 22 mudonﬁo 32 mudonio 42 mudonio o2 mudonia
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Essas mudancas representavam uma transformacdo completa da  Cardif, gue ia muito alem de
uMa Nova estrutura fisica e acontecimentos pontuadis. Era um novo modelo de trabalho, uma nova
era para a companhia. O projeto de Change Management nasceu para conduzir esse processo e
auxiliar na gestdo do clima interno sem perder de vista as estrategias globais da empresa.



objetivos

A atuacdo da 4CO teve como objetivos principdais:

Alinhar e contextualizar os empregados durante o processo

de mudanca cultural, para que estivessem por dentro dos

Mmovimentos, evitando resisténcia, mMmda compreensdo e
oferecendo senso de direcado.

Para isso, 0 plano se valeu de duds premissas gue asseguravam:

premissa Olhar para a Comunicag¢do e para a Cultura Organizacional como

processos indissocidveis, que precisam caminhar juntos, um
retroalimentando o outro.

Encarar os movimentos da Cardif como uma transforrmagdo da
empresa para um novo modelo de trabalho, e ndo como uma
Mudanc¢a de predio e acontecimentos pontuais.




estrategias

Racional estratégico

As mudancgas, de estrutura organizacional e fisica, bem como os projetos pré-existentes e o Cardif Foward -
programa global de acelera¢cdo digital, simbolizam novos passos do futuro da organizagcdo. De forma a
concretizarem uma transformacdo de dmbito maior, que envolve a estratégia do negdcio.
Por esse motivo, ndo hd como pensar em gestdo de pessoas e do negdcio apenas pela 6tica de uma
mudancga estrutural. E necessdrio compreender que se trata de uma cultura de mudanca. E que, por isso, as
agdes propostas devem estar de acordo com essa légica, assim como o posicionamento da Comunicagao.

A fimm de sustentar o processo como um todo e traduzir as simbologias necessarias.

Aspectos
objetivos

Aspectos
subjetivos

Como a Comunicag¢do auxilia o processo de mudancga:
Mudancas
Estrutura organizacional
= L
Processos Direciqnadores Bolificas: Liderancas Estruturas Gestdo de
organizacionais (fisica e digital) recursos

Empregados
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Visdo futura Relacionamentos Arquétipos

Confian¢ca  performance

Cultura de mudanca = comunicagdo para a mudanga
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estrategias

As estrategias da mudanca foram
desenhadas em S etapas principais:
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Etapa 1- Planejamento

Etapa S —Ongoing

Para direcionar todo o planejamento de Comunicacdo foi
criado o conceito #transforma - Cardif em movimento-
gue contemplava a renovagcdo da empresa, cCom um
forte traco inovador e digital, apontando para © NOVO sem
remeter a ideia de ruptura, nem apelar para d
comparagdo entre o passado e o futuro. Cada grande
mMomento era direcionado por umMma paleta de cores e
estilo de fotografia e imagem especificos.
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CARDIF EM MOVIMENTO
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— Planejamento - De outubro de 2017 a janeiro de 2018

» Planejamento do projeto, definicdo de papeis, responsabilidades e
posicionamento estratégico das dreas de Change Manegement e
Comunicacdo Interna.

O Etapa 1

*Comunicacdo da saida do presidente aos empregados, parceiros e

fornecedores, sequida pela terceirizacdo da drea de Call Center.

*Reaqlizacdo de pesquisa em profundidade com empregados, pard

coleta de percepcdes sobre o ambiente de trabalho.

* AnUncio da entrada do novo presidente.

O Etapa 2

O Pacto da mudanca - De janeiro a margo de 2018

» Apresentacdo oficial do novo presidente a partir de um tour planejado
pela empresa.

C> *Sensibilizagdo das liderangas formais.

*ldentificacdo das liderangas informais, para a criacdo de um grupo de
embaixadores da mudanga, composto por 32  participantes,
representando as dreas da empresa.

C) *Criagdo e introdugdo da personagem Fran, gue atuou como

elemento central da estrategia de comunicacdo e foi
estrategicamente pensadad para ser a porta-voz oficial da mudanca.




acoes

ﬁ) Etapa 3 —

Preparacdo para a mudanca - De margo a abril de 2018 )

» Readlizacdo do Cleaning and Scanning, fase preparatoria de limpeza dos espagos e
digitalizagcdo de todos os arquivos fisicos da empresa.

*Curadoria de conteudo e implantacdo de canais de comunicacdo exclusivos.
= grupo de whatsapp com os embaixadores, para facilitar o didlogo e esclarecer duvidas;
" reunides periddicas com embaixadores da mudanca e liderancas,
" Instagram corporativo, comandado pela personagem Fran, gue promovia o didlogo,
realizava interacdes segmentadas e dava um tom mais leve as comunicacoes,
= pboletim #transforma, enviado semanalMmente com as atualizagcdes mais importantes
da semana.
*Comunicacgdes visuais e ambientacdes NoO escritorio e promocdo de um concurso, que
premiava as dreas gue realizassem todo o processo de Cleaning.

Uma inovadora, integrada, mais proxima e interativa forma de se comunicar com o empregado.
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Emuma escalafrandeta6, comoestd #m';“" 7
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latamas om festa ¢ oficsaimente fe casa dove.

0ld embaixadores,

estou feliz em poder contar com
vocés nesse processo de mudanga
de escritério! Tenho certeza que

vB0o me ajudar, e muito, para que
tudo ocorra de forma tranquila,
participativa e eficiente. Para

que vocés figuem por dentro dos
Préximos passos, criei esse grupo
de Whatsapp. Assim, a comunicacio

®

instagram
wWhatsapp
mural
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) Etapad —

Mudanca - De abril a maio de 2018

» Evento de inaugura¢do com a participacdo de toda d
empresa, speech da alta lideranca e a presenca da
personagem Fran que, por meio de animagdo
computadorizada, conversou em tempo readl com 0s
empregados e fez interagdes personalizadas.

‘ENntrega do Welcome Kit e Guia Completo do Nnovo
escritorio, com informacgdes sobre todos 0s espacos,
regras de funcionamento e redondezas.

*Pés evento:

*treinamentos dos novos conceitos de trabalho;

"encerramento e reconhecimento do grupo de
embaixadores da mudancga;

"implanta¢cdo de novo rito por tempo de casa;

"modernizagdo dos murais de comunicagdo,
transformando-os em mMmurais digitais;

"Nnova pesquisa com empregados, pdrd coleta de
percepcoes - quantitativa e qualitativamente.
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evento

A SEIAM
' BEM-VINDOS

#Hlrenre

animagdo

welcome kit e guia

CARDIF £M Ml]V/M“”o
Acesse e explore infinitas possibilidades.
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Ongoing - De Mmaio a agosto de 2018

» Foi realizada a Implantacdo dos novos conceitos de trabalho, a integracdo de projetos e
processos, d mudanca do Banco BNP Paribas para o mesmo predio, a reestruturagdo
completa dos canais e O reposicionamento da Comunicagdo Interna.

*Durante o periodo em gque a Nova estrutura dos canais era pensada, foi feita a fase
de transi¢gdo, em gue toda a plataforma de comunicacdo ficou em preto e branco,
para simbpolizar a evolugcdo e modernizagcdo que a drea estava vivendo e gerar
expectativa para o que estava por vir.

Conexao
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transicdo
nova plataforma

*A inovadora, criativa, e proxima forma de se comunicar serviu como norteadora do
NOVO posicionamento da drea. Agora, a Comunicacdo Interna da Cardif se tornou uma
rede de comunicag¢do, gue amplia discussoes, adiciona credibilidade, inclui opinides, e,
acima de tudo, acrescenta na vida do empregado.




Apds o0s 10 meses de trabalho, uma
Nova pesqguisa foi readlizada e apontou:

98,2%

declararam ter recebido as
informacgdes necessdarias
para a mudanga 0 Antes

023%

consideraram muito
bons/bons os canais de
comunicagdo criados

88,2%

resultados

Os resultados do projeto superaram as expectativas.

SYR®

APENAS

(%nivel de satisfacéo)

interagdes via Whatsapp

+160 comentdrios 32

duvidas respondidas postagens de aprovacdo dos novos

conceitos de trabalho

*+ de 20 edi¢Oes exclusivas sobre a mudanca; Outros destagues importantes foram:
*99% de sucesso no Cleaning and Scanning; _A grande aceitacdo da personagem Fran,

*95% de presenca nas reunidées corm embaixadores: -O  reconhecimento dos embaixadores da
-79 interacées espontaneas via direct mMudanga, Mencionados como um importante e

*+de 30 stories/posts citando a empresa confiavel canal de didiogo:
P | . P _ _Aumento na percepcdo sobre: transparéncia,
espontaneamente em pdginds pessodis.

agilidade, inovagdo, interatividade e informalidade.
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